铜仁学院二级学院心理工作站工作考评细则

	一级指标
	二级指标
	分值
(100分)
	备注

	组织机构
和

队伍建设

(20%)
	１.成立由学院主管领导任组长、分管领导任副组长的心理健康教育工作领导小组，并形成文件。 
	5
	 

	
	２.心理工作站机构健全，成员中至少有一位心理素质良好、有心理学等相关专业背景或参加过心理健康教育相关培训的人员。
	5
	

	
	３.心理工作站每学期对本院心理工作者组织开展相关培训不少于2次。
	5
	

	
	4.心理工作站有办公地点、有场所名称，有相关制度，有专门开展学生心理辅导（谈心）的必要设施。
	5
	

	工作情况
(45%)
	1.有学年工作计划和总结。以有效方式向学生公布学校心理健康教育中心和本院心理工作站的工作地点、电话、职能等服务信息。
	5
	 

	
	2.组织开展院级心理健康教育活动每学年度不少于2次，有方案，有记录，有总结。
	5
	

	
	3.朋辈心理辅导有组织、有记录；团体心理辅导有组织、有记录。
	5
	

	
	4.按要求完成新生心理普查工作，普查率100%（2分），对二级心理问题的学生约谈筛查有记录（2分）；对不能解决的问题及时上报学校心理健康教育中心，及时规范报（4分），及时报（2分），延时报（1分），学生代报或不报（0分）。
	8
	

	
	5.接待、关怀、帮扶有心理困扰的学生，对一般性心理问题及时给予辅导有记录（3分）。组织召开班级心理健康教育专题座谈会有记录（2分）。
	5
	

	
	6.对重点关注学生进行定期访谈（4分）和后期回访（3分）有记录。
	7
	

	
	7.对学生开展心理危机排查，对于可能存在心理危机的学生，应及时向学校心理健康教育中心预警。及时发现、规范报（10分），及时发现、未规范报（5分），延时报（2分），学生代报或不报（0分）。
	10
	

	工作成效
 
(35%)
	1.活动有新闻报道。（市级及以上报道5分，学校报道3分，学院报道1分）。
	5
	 

	
	2.随机抽取学生对心理工作站的工作满意度进行测评。（优秀5分，良好3分，一般1分）
	5
	

	
	3.建立和健全心理工作站的保密制度，学生心理档案实行专人管理，专人负责。
	5
	

	
	4.心理工作站开展自主创新的心理健康教育活动，参与面广、特色鲜明、具有一定影响。
	10
	

	
	5.心理工作站对本院学生发生的心理问题及时有效解决或本院学生心理危机恶性事件的发生率为零。
	10
	


备注：考评等级分为优秀（>=85）、合格（>=70）、不合格（<70）
